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Kundenanleitung Reservationstool  
Vom Erstellen eines Kontos bis zur Reservationsbestätigung. 
 
Öffnen Sie die Webseite www.schulekreuzlingen.ch. In der oberen Zeile werden verschiedene 
Auswahlmöglichkeiten angezeigt. Gehen Sie auf «Aktuelles Dienste / Raumreservation / Online-
Reservation».  
 
Um schneller zu sein, können Sie auch auf dem umrandeten quadratischen Knopf 
«Raumreservation» klicken. 

http://www.schulekreuzlingen.ch/
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Auf der rechten Seite sollten Sie jetzt den folgenden Text «Raumreservation» sehen. Klicken 
Sie erneut auf das blaue Feld „Raumreservation“, welcher sich auf der rechten Seite befindet. 
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Nun werden Sie zu unserer Webseite 
https://www.egovcenter.ch/kreuzlingen/de/raumreservation/ weitergeleitet.  
 
Um eine Reservationsanfrage tätigen zu können, müssen Sie sich auf der Homepage mit 
Ihrer E-Mailadresse und Ihrem Password anmelden.  
Wichtig: Sollten Sie kein Benutzerkonto haben, müssen Sie eins erstellen.  
 
Die Erklärung finden Sie auf den nachfolgenden Seiten.  
  

https://www.egovcenter.ch/kreuzlingen/de/raumreservation/
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Benutzerkonto erstellen  
 
Um ein Benutzerkonto erstellen zu können, müssen Sie dem Hyperlink zum «Login» folgen. 
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Dieser bringt Sie zu der unten angezeigten Seite. 
 
Wenn Sie schon ein Benutzerkonto besitzen, können sie in der oberen Hälfte Ihre E-Mail-
Adresse und Ihr Passwort eingeben und anschliessend auf «Anmelden» klicken 
 
Falls Sie noch kein Benutzerkonto besitzen, können Sie auf «Erstellen Sie ein Benutzerkonto» 
klicken 
 

 
 
 
 
Nachdem Sie das Bestätigungsmail erhalten und Ihre E-Mailadresse bestätigt haben, kommt 
nun der nächste Schritt. Da Sie auf der Webseite ein neues Konto erstellt haben, meldet Sie 
unser System direkt an. 
 
Hier können Sie zum nächsten Schritt gehen und nach der Verfügbarkeit der gewünschten 
Räumlichkeit nachsehen. 
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Reservationsanfrage eintragen  
 
In diesem Fall ist der Sonntag, dem 12.03.2023 frei. Das heisst, dass Sie diese Räumlichkeit an 
diesem Tag buchen könnten. Der Samstag dagegen, ist bereits nach der Legende reserviert. 
Um eine Reservation zu einzutragen, müssen Sie ins gewünschte Feld klicken.  
 
Beachten Sie, dass die Zeiten und das Datum im nächsten Schritt angepasst werden können.

 
Daraufhin erscheint eine neue Maske.  
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Sie müssen die umrandeten Angaben ausfüllen, um mit der Reservation fortfahren zu 
können.  
 

 
 
 
Sobald Sie alles ausgefüllt haben, klicken Sie auf «Weiter». 
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Um die korrekte Preiskategorie auszuwählen, müssen Sie auf dem kleinen Pfeil klicken,  

 
 
 
 
Nun geht es weiter zu den Optionen. In diesem Schritt wird die Teilnehmeranzahl benötigt. 
Ist Ihnen die genaue Anzahl nicht bekannt, können Sie ein « - » einfügen.  
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Bitte beachten Sie die Frage:  
«Sind Sie ein auswärtiger Verein?» 
 
Da diese Frage einen Einfluss auf den Preis 
hat, bitten wir Sie dieses korrekt auszufüllen.   
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Danach werden Ihnen unterschiedliche Optionen angezeigt.   
Wie viele Garderoben benötigen Sie? Benötigen Sie für Ihren Anlass eine Tribüne? 
 
Wählen Sie die benötigten Optionen aus.  
 
Kontrollieren Sie bitte, ob nichts vergessen gegangen ist.  
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Als nächstes wird Ihnen die Zusammenfassung Ihrer Reservation angezeigt. Wir bitten Sie in 
diesem Schritt zu überprüfen, ob die angezeigten Informationen stimmen.  
Haben Sie alles kontrolliert, können Sie die Reservation abschliessen, indem Sie auf  
«In den Warenkorb» klicken. 
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Reservationsbestätigung  
 
Nun erhalten Sie von uns per Mail eine Eingangsbestätigung.  
Darin werden Sie darüber informiert, dass wir Ihre Anfrage erhalten haben und sie 
demnächst bearbeiten werden.  
 
Spätestens 14 Tage nach Erhalt Ihrer Reservationsanfrage, erhalten Sie die definitive 
Reservationsbestätigung.  
 
 


