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Kundenanleitung Reservationstool
Vom Erstellen eines Kontos bis zur Reservationsbestdtigung.

OFffnen Sie die Webseite www.schulekreuzlingen.ch. In der oberen Zeile werden verschiedene
Auswahlmoglichkeiten angezeigt. Gehen Sie auf «Aktuelles Dienste / Raumreservation / Online-
Reservation».

Um schneller zu sein, kénnen Sie auch auf dem umrandeten quadratischen Knopf
«Raumreservation» klicken.
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Auf der rechten Seite sollten Sie jetzt den folgenden Text «Raumreservation» sehen. Klicken
Sie erneut auf das blaue Feld ,Raumreservation”, welcher sich auf der rechten Seite befindet.

Primarschule Sekundarschule Tagesbetreuung Behorde/Verwaltung Aktuelles/Dienste Download/Links Geschichte Gesundheit Q

Raumreservation
-> hitps://www.egovcenter.ch/kreuzlingen/de/raumresel

Per 01.01.2023 haben die Stadt und die Schule Kreuzlingen dem Sportnetz Regio

Kundenanleitung
Kreuzlingen wahrend einer dreijghrigen Pilotphase die Koordination der Sport- und (pd) 998 KB

Freizeitanlagen ausserhalb der Unterrichtszeiten Gibergeben.

Raumreservation_Tarife
Damit Sie Reservationen vornehmen kénnen, mussen Sie sich bzw. Ihren Verein einmalig (pdf) 61 KB

registrieren. Die eingegebenen Kontaktdaten werden gespeichert und kénnen bei Bedarf

geédndert werden. Reglement_Benuetzung_Gebuehren_Tum
hallen
Allgemeine Fragen zu Schulrdumlichkeiten richten Sie bitte an (pdf) 134 KB

reservation@schulekreuzlingen.ch

Fur alle weiteren Fragen zu Reservationen von Sportanilagen wenden Sie sich bitte an

das Sportnetz reservation@sportnetz-kreuzlingen.ch
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Nun werden Sie zu unserer Webseite
https://www.egovcenter.ch/kreuzlingen/de/raumreservation/ weitergeleitet.

Schule
Kreuzlingen

Um eine Reservationsanfrage tatigen zu kdnnen, missen Sie sich auf der Homepage mit
Ihrer E-Mailadresse und Ihrem Password anmelden.
Wichtig: Sollten Sie kein Benutzerkonto haben, missen Sie eins erstellen.

Die Erkldrung finden Sie auf den nachfolgenden Seiten.

MyServices

RAUMRESERVATION

Kundenanleitung_V1.1.docx
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Objekt

Ferienhaus Funflanderblick
Dreispitz Dreifachhalle (Halien 1-3)
Dreispitz Gymnastikraum

Dreispitz Theorieraum

Burgerfeld Hariplatz

Burgerfeld Rasenfeld

Egelsee Dreifachhalle (Hallen 1 - 3)
Egelsee Fachzimmer Sport
Egelsee Singsaal

Remisberg Turnhalle 1

Remisberg Turnhalle 2

Remisberg Singsaal

Pestalozzi Singsaal

Bernegg Turnhalle oben

Bernegg Mehrzweckhalle

Bernegg Singsaal

Schreiber Turnhalle

Standort

Funflanderblick

Dreispitz Sport- und Kulturzentrum
Dreispitz Spori- und Kulturzentrum
Dreispifz Sport- und Kulturzentrum
Sportanlage Burgerfeld
Sportanlage Burgerfeld
Sekundarschulzentrum Egelsee
Sekundarschulzentrum Egelsee
Sekundarschulzentrum Egelsee
Sekundarschulzentrum Remisberg

Sekundarschulzentrum Remisberg

Sekundarschulzentrum Remisberg
Sekundarschulzentrum Pestalozzi
Primarschulzentrum Bernegg
Primarschulzentrum Bernegg
Primarschulzentrum Bernegg

Primarschulzentrum Schreiber
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SUCHEN

v| Kategorie: [Alle

v/ [ einschranken |

Kategorie
Ferienhaus
Tumnhalle
Tumhalle
Tumnhalle
Sportanlage
Sportanlage
Tumhalle
Unterrichtszimmer
Singsaal
Turnhalle
Turnhalle
Singsaal
Singsaal
Tumhalle
Mehrzweckhalle
Singsaal

Turnhalle

Details | Belegung
Details | Belegung
Details | Belegung
Details | Belegung
Details | Belegung
Details | Belegung
Details | Belegung
Details | Belegung
Details | Belegung
Details | Belegung
Details | Belegung
Details | Belegung
Details | Belegung
Details | Belegung
Details | Belegung
Details | Belegung

Details | Belegung



https://www.egovcenter.ch/kreuzlingen/de/raumreservation/
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Benutzerkonto erstellen

Um ein Benutzerkonto erstellen zu konnen, missen Sie dem Hyperlink zum «Login» folgen.

SCHULEWAKREUZLINGEN

MyServices Impressum  Datenschuiz Home

RAUMRESERVATION

LINK ZUR SCHULE

nicht angemeldet (login)

Ubersichtsliste

PLZ: Standort: [Alle
[ ] Objekt

[(] Ferienhaus Fiinflanderblick

(] Dreifachhalle Dreispitz (Hallen 1-3)
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Dieser bringt Sie zu der unten angezeigten Seite.

Wenn Sie schon ein Benutzerkonto besitzen, kdnnen sie in der oberen Halfte lhre E-Mail-
Adresse und Ihr Passwort eingeben und anschliessend auf «Anmelden» klicken

Falls Sie noch kein Benutzerkonto besitzen, kdnnen Sie auf «Erstellen Sie ein Benutzerkonto»
klicken

Login mit Benutzerkonto

Bitte geben Sie |hre E-Mail-Adresse und |hr Passwort ein.

E-Mail | |

Fasswort | | | Anmelden |

Haben Sie |hr Passwort vergessen? Bestellen Sie ein neues Passwort .

Benutzerkonto erstellen

Haben Sie noch kein Benutzerkontod Erstellen Sie ein Benutzerkonto.

Nachdem Sie das Bestatigungsmail erhalten und lhre E-Mailadresse bestatigt haben, kommt
nun der nachste Schritt. Da Sie auf der Webseite ein neues Konto erstellt haben, meldet Sie
unser System direkt an.

Hier kdnnen Sie zum nachsten Schritt gehen und nach der Verfligbarkeit der gewiinschten
Raumlichkeit nachsehen.
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Reservationsanfrage eintragen

In diesem Fall ist der Sonntag, dem 12.03.2023 frei. Das heisst, dass Sie diese Rdumlichkeit an
diesem Tag buchen kdonnten. Der Samstag dagegen, ist bereits nach der Legende reserviert.
Um eine Reservation zu einzutragen, missen Sie ins gewlnschte Feld klicken.

Beachten Sie, dass die Zeiten und das Datum im nachsten Schritt angepasst werden kénnen.

Dreifachhalle Dreispitz (Hallen 1-3)

Belegung: Verwaltungsansicht

Reservation hinzufiigen | Belegung | Reservationen | Warteschiange | Export

Tagesansicht| Wochenansicht | Monatsansicht

Datum: | Donnerstag, 9. Marz 2023 E Zurick | welter

Legende: Ifrei I belegt provisorisch belegt I nicht buchbar
Ifrei {intern) I belegt (intern) provisorisch belegt (intern) I nicht buchbar (intern)

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
_06.03.2023 07.03.2023 08.03.2023 03.03.2023 10.03.2023 11.03.2023 12.03.2023
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Daraufhin erscheint eine neue Maske.
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Sie mlssen die umrandeten Angaben ausfillen, um
kénnen.
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mit der Reservation fortfahren zu

Dreifachhalle Dreispitz (Hallen 1-3)

Klicken Sie hier, wenn Sie das Objekt wechseln machten.

Reservation Schritt 1: Datumsauswahl

Kategorie des Anlasses * |- bitte wahlen - + |

Art des Anlasses * |

Start der Reservation 12_D3.2023|E|

Ende der Reservation 12_1]3_2{]235

Interne Blacke mitbuchen

Status des Objekies frei

Wiederholung Anlass | nicht

w | wiederholen bis zum 23.{#2.20235

Label | keines (allfalliges Blocklabel beibehalten) v |

Der Blocktext Oberschreibt den Labeltext, sofern ein Label ausgewahit wurde.

Blocktext |

Interner Blocktext |

Kurzkommentar

Link |

[ Abbrechen | e

Sobald Sie alles ausgefillt haben, klicken Sie auf «Weiter».
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Um die korrekte Preiskategorie auszuwahlen, missen Sie auf dem kleinen Pfeil klicken,
Dreifachhalle Dreispitz (Hallen 1-3) |

\Reservation Schritt 2: Preiskategorie / |

Preiskategorie | Dreifachhalle Wochenende | ~ I

Nun geht es weiter zu den Optionen. In diesem Schritt wird die Teilnehmeranzahl benotigt.
Ist Ihnen die genaue Anzahl nicht bekannt, kdnnen Sie ein « - » einfligen.

Anzahl erwartete Teilnehmer/Besucher |

#*

Ab einer Tellnehmerzahl von 200
Personen muss vom Veranstalter ein
Sicherheitsbeauvftragter dediziert
werden.

Dieser wird vor Ort durch den
ohiektverantwortlichen Hauswart Gber
die Brandschutzmassnahmen
informiert und instruert. Fir die
Einhaltung der Richtlinien ist der
Veranstalter/Sicherheitsbeaufirage
verantwortlich und bestatigt dies mit
seiner Unterschrift. Die Brandschutz-
Richtlinien sowie das
Bestatigungsformular sind im Anhang
ersichtlich und kinnen als PDF-Datei
heruntergeladen werden.
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Bitte beachten Sie die Frage:
«Sind Sie ein auswartiger Verein?» Sind Sie ein auswartiger Verein 7
Da diese Frage einen Einfluss auf den Preis Bitte beachten Sie bei den folgenden
hat, bitten wir Sie dieses korrekt auszufillen. Eingaben nachstehendes:

» Soliten Sie die Buchung fiir
einen auswartigen Verein
tatigen, so wahlen Sie hier
.Ja", sollten Sie die Buchung
fiir eimen Einheimischen Verain
tatigen wahlen Sie bitte \Nein™
Als einheimische Veraine
gelten Vereine aus den
Gemeinden Kreuzlingen,
Bottighofen sowie Oberhofen-
Lengwil.

» Bei der Buchung der Optionen
im nichsten Schritt beachten
Sie bitte, dass fir einheimische
und auswéartige Versine zwel
verschiedene
Auswahimdglichkeiten
bestehen. Bitte wahlen Sie nur
digjenige Option an, welche
auf lhren Verein zutnfft
(einheimisch ODER auswértig).

» Einheinische Vereine
bezahlen eine
Hauswartsentschadigung.
Auswarhige Vereine bezahlen
zusatzlich zur
Hauswartsentschadigung eine
EBenitzungsgebihr, welche in
der Hegel der Héhe der
Hauswartsentschadigung
entspricht.
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Danach werden Ihnen unterschiedliche Optionen angezeigt.
Wie viele Garderoben bendtigen Sie? Bendétigen Sie fir Ihren Anlass eine Triblne?

Wahlen Sie die benétigten Optionen aus.

Kontrollieren Sie bitte, ob nichts vergessen gegangen ist.

Dreifachhalle Dreispitz (Hallen 1-3)

Reservation Schritt 4: Optionen |

Anzahl Festbank-Garnituren | Nein v |

Eine Gamitur besteht aus emnem Tisch und zwel Banken.

Anzeigetafel auswartiger Verein
Anzeigetafel ortzansassiger Versin

Erweiterte Tribiihne auswartige Vereine | Nein v |

Der Dreispitz verfigt ber einen sehr grossen Zuschauebereich. Die enveitert

Triblihne ist nur sinnvoll bei einer Belegung mit einer sehr hohen Besucherzahl.

Erweiterte Tribiihne ortsansassige Vereine | Nein v |

Der Dreispitz verfigt ber einen sehr grossen Zuschausbereich. Die enveitert
Triblihne ist nur sinnvoll bei einer Belegung mit einer sehr hohen Besucherzahl.

Garderoben auswartige Vereine | Keine v |
Garderoben ortsansassige Vergsine | Keine v |
Office auswartiger Verein | Nein v |
Office ortsansassiger Verein | Nein v |
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Als nachstes wird lhnen die Zusammenfassung Ihrer Reservation angezeigt. Wir bitten Sie in
diesem Schritt zu Gberpriifen, ob die angezeigten Informationen stimmen.

Haben Sie alles kontrolliert, kdnnen Sie die Reservation abschliessen, indem Sie auf

«In den Warenkorb» klicken.

|Dreiiachhalle Dreispitz (Hallen 1-3)

|Reservatinn Schritt §: Bestatigung

Organization
Kontakt
E-Mail

Adresse

Objekt

Kategorie des Anlasses
Art des Anlasses

Start der Reservation

Ende der Reservafion

Preiskategorie

Zubehor

Option

Preis

Anmerkung Kunde

Hinweis zur Reservation

EBedingungen

Direifachhalle Dreispitz (Hallen 1-3)
Diverses

Test

Freitag, 3. Marz 2023, 06:00 Uhr

Objekiibernahme: [ 06:00 v

Freitag, 3. Marz 2023, 06:30 Uhr
Objekiriickgabe:
Dreifachhalle Wochenende

Anzahl erwartete Teilnehmer/Besucher
Sind Sie ein auswariger Verain ?
Anzahl Festbank-Garnituren
Anzeigetafel auswarliger Versin
Anzeigetafel orisanzissiger Verein
Erweiterte Tribuhne auswarige Vereing
Erweiterte Tribuhne crizanzassige Verzine
Gardercben auswardige Vereine
Gardercben orizansassige Versine
Office auswartiger Verein

Office ortzansassiger Verein

Objekt: 100.00 Fr.

Zubehar: 0.00 Fr

Opficnen: 0.00 Fr.

Total: 100.00 Fr.

Mein
Mein
Mein
Mein
Mein
Mein
Keine
Keine
Mein

Mein

Brandschutzrichilinie (pdf, 327 4 kB)

Enweiterte Vertragsbedingungen {pdf, 136.6 kB)

Reglement und Gebuhrentarife Raumlichkeiten (pdf, 303.3 kB)

Bedingungen akzeptieren Bedingungen akzeptieren

Kundenanleitung_V1.1.docx

In den Warenkorb
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Reservationsbestatigung

Nun erhalten Sie von uns per Mail eine Eingangsbestatigung.
Darin werden Sie dariber informiert, dass wir Ihre Anfrage erhalten haben und sie
demnachst bearbeiten werden.

Spatestens 14 Tage nach Erhalt Ihrer Reservationsanfrage, erhalten Sie die definitive
Reservationsbestatigung.
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